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INTRODUCTION

Depuis maintenant plus de 25 ans, le Centre social de Grenade se développe, s’'implante et accueille les habitants.

Au fur et a mesure de I'évolution de la ville, de I'accueil de nouveaux habitants, de sa prise d’expérience, du soutien
des instances politiques locales, le Centre Social s’adapte, s'ouvre a de nouveaux publics et travaille a la mise en
réseaux de partenaires.

Sa particularité tient dans le partage des locaux et du personnel avec les services du CCAS, facilitant ainsi la
perméabilité entre action sociale individuelle, et collective.

Le Centre Social a profondément travaillé son image et sa communication au cours des 3 dernieres années : il s’appelle
désormais FVEspace Chiomento, est intégré dans le site internet de la ville dans la rubrique Animation, Culture et
Communication (et non plus Santé/Social) et communique avec les habitants via les réseaux sociaux, et notamment
Facebook.
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C’est un équipement de proximité a vocation globale, familiale et intergénérationnelle :

Il s’adresse a I'ensemble de la population du territoire, avec une attention particuliere pour les familles et les
personnes en difficulté sociale.

Il développe une offre de service en lien avec les besoins des habitants.

Il favorise les échanges et les actions de solidarités intergénérationnelles.

Un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’exprimer, de concevoir et de réaliser leurs projets.
Il participe a I'expression des habitants, a la définition de leurs besoins et facilite leur pouvoir d’agir.

Il initie une action coordonnée sur son territoire en animant un réseau partenarial diversifié.

Il est un lieu de concertation pour les habitants, les professionnels, les partenaires, les élus.

Ses objectifs prioritaires demeurent :

e Larupture de I'isolement des habitants, en s’appuyant sur I'inclusion sociale et la socialisation

e La prévention et la réduction des exclusions, en s’appuyant sur le développement des liens sociaux et la
cohésion sociale

e Le renforcement des solidarités entre les habitants au moyen de projets collectifs afin de les rendre acteurs.

Moment privilégié d’observation, de questionnement, d’expression, de partage, de projection, la phase de réécriture
du projet social et du projet famille s’est appuyée sur une démarche transversale, impliquant les acteurs de I'Espace
Chiomento. Ce document retrace, en synthése, cette démarche et offre une projection sur les 4 années a venir.

Sans anticiper la phase de diagnostic et d’évaluation, et au regard d’un contexte de changements importants tant dans
leurs thématiques que dans leur impact sur la vie des habitants, il sera largement question d’assurer la continuité, de
s’adapter, de rester vigilant.



L’ESPACE CHIOMENTO

Un Centre Social porté par le Centre Communal d’Action Sociale :

Le Centre Social de Grenade est accueilli au sein de I'Espace Chiomento — 17 avenue Lazare Carnot — 31330 GRENADE.
Il est géré par le Centre Communal d’Action Sociale, établissement public administratif.

ler agrément en 1992

Agrément en cours de 4 ans (janvier 2020 / décembre 2023)

Le Centre Social est communal mais, compte tenu de la ruralité du territoire et de I'absence de services similaires sur
les petites communes environnantes, il est accessible aux habitants hors commune (en 2023 : 78% des adhérents
habitent Grenade, 9% sur I'une des communes de I’'EPCI et 13% hors EPCI).

Une gouvernance partagée :

Le centre social est porté par le CCAS, dont I'organe délibérant est le Conseil d’Administration. Composé de 13
membres, ils sont tous habitants de la commune.

Le suivi de la mise en ceuvre du projet est assuré par I'équipe de professionnels et les intervenants du centre social.
Sont également associés des adhérents, plus ponctuellement.

La participation se décline dans son niveau le plus élevé par la participation de bénévoles, adhérents et partenaires
dans l'instance décisionnelle qu’est le Conseil d'administration : 2 bénévoles, 3 adhérents et 2 partenaires, soit 50%
des membres décideurs.

Une équipe partiellement renouvelée, dynamique et impliquée :
Un total d’ETP de 4.68 répartis sur 8 postes.

87% de I'effectif du Centre Social est titulaire (7 personnes sur 8), avec un projet d’intégration d’un agent des
I’obtention du concours de la FPT, ce qui reflete la volonté d’implication et de stabilité.

50% de I’équipe a rejoint le Centre Social au cours des 6 derniéres années.

Au cours de I'année 2022, I’équipe a connu 2 changements : le départ d’un travailleur social remplacé par un agent de
formation identique (CESF) et le départ a la retraite de I'animatrice de I'atelier « Couture ».

Ce dernier départ a permis le recrutement d’une animatrice dipldmée, et de requalifier le poste non pas en animatrice
d’un atelier mais en tant qu’animatrice sur I'ensemble du centre social afin d’apporter de la diversification et de la
cohésion.

Chaque travailleur social (3 postes) consacre un mi-temps a l'animation et a la coordination des activités du
Centre Social, I'autre partie étant consacrée a I’action sociale individuelle. Ce choix d’organisation des missions permet
plus de lien avec le public accueilli en individuel et une meilleure orientation de ce public vers le collectif.



Les effectifs au 01/01/2024 :

PRENOM NOM

Evelyne
MERCADIER

Laurence
MURET

Alice
BONNAL

Margaux
RODRIGUEZ

Elodie
BOUGEL-GONZALEZ

Amandine
ALARCON-FALETTI

Fabienne
LAVERON

Maryline
CHIOMENTO

STATUT

Titulaire

Titulaire

Titulaire

Titulaire

Vacataire

Titulaire

Titulaire

Titulaire

FONCTION

Agent d'accueil

Direction

Travailleur Social

Travailleur Social

Travailleur Social

Animatrice

Agent d'entretien

Agent d'entretien

MISSIONS

Accueil

Pilotage de projet
Gestion des
ressources
Management du
service
Animation du
partenariat

Mise en ceuvre du
projet social

Référent famille

Mise en ceuvre du
projet social

Mise en ceuvre du
projet social

Entretien des locaux

Entretien des locaux

ETP

0.8

0.8

0,5

0,6

0,6

0,3

0,3

FORMATION
Ancienneté sur le poste
BAC PRO gestion administrative
8ans

CESF
18 ANS

Assistante de Service Social
9ans

CESF
6ans

CESF
lan

BAFA/BAFD
lan

10ans

10ans



Organigramme au 1er janvier 2024

Directrice générale des services

Directrice centre social
LAURENCE MURET

Responsable service
ressources humaines

Service support communal

GHISLAINE BRUEL

Service support communal

CHRISTINE LAMOULIATE

|
|

Responsable service

FONCTION D'ACCUEIL MISE EN OEUVRE DU

EVELYNE MERCADIER PROJET SOCIAL

Agent administratif ALICE BONNAL
Assistonte de service soclal

+ I'équipe du centre social MARGAUX RODRIGUEZ

ELODIE BOUGEL-GONZALEZ

Conseillére ESF

comptabilité

Service support communal

CELINE PAULY

REFERENT FAMILLE

Responsable service

informatique
Service support communal

BRUNO LEITAO

AMANDINE ALARCON-FALETTI

Animatrice

Des locaux adaptés :

D29 Avenue de Guiraugis

s Mép data (c)

L’Espace Chiomento est situé en coeur de ville, aux abords de la Bastide.

Centre Social une mixité des publics accueillis.

MARGAUX RODRIGUEZ

Conseillére ESF

7

Espace Chiomento

LOGISTIQUE
FABIENNE LAVERON
Agent d'entretien

MARIE-LINE CHIOMENTO
Agent d'entretien

Il est extrémement bien repéré par la population, en lien avec sa situation géographique a proximité immédiate de la
Mairie, de la salle des fétes et de I'espace L'Envol, lieu d’activités culturelles et associatives.

Le Centre Social est accueilli au sein de I'Espace Chiomento, dans lequel se situent également les services du CCAS. Ce

partage des lieux est un facilitateur de lien entre accompagnement individuel et dynamique collective. Il assure au



Les locaux de I'Espace Chiomento sont répartis sur 3 niveaux et comprennent également des annexes (garages,
chaufferie, archives, buanderie), ainsi qu’un jardin.
Les surfaces affectées au centre social sont volontairement également sur les 3 niveaux, afin de faciliter le croisement
des différents publics fréquentant la structure, et afin d’éviter une stigmatisation des personnes soutenues
individuellement par les travailleurs sociaux du service Action Sociale du CCAS.
IIs se répartissent globalement comme suit :

e Un espace d’accueil de 46m2, complété d’espaces d’attente et de documentation de 30 m2,

e Des salles d’activités pour un total de 314 m2

e Des espaces de travail du personnel pour un total de 81 m2

Un fonctionnement réfléchi pour accueillir un large public :

L’accueil a fait I'objet d’'une importante réflexion lors de I'installation dans ce nouveau batiment en 2012. La fonction
d’accueil, les conditions d’accueil, les moyens affectés et son fonctionnement sont questionnés annuellement lors du
séminaire d’été du Centre Social.

A ce jour, I'accueil proprement dit occupe 46m2 et propose un espace d’information, d’expression et d’écoute. Il est
accessible aux habitants du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h a 17h, sans interruption estivale.

Afin de faciliter la communication entre les habitants et I'équipe du Centre Social, 'accueil est partagé entre les
professionnels de la structure : I'ensemble de I'équipe (travailleurs sociaux, animatrice, directrice) prend le relai de
I'agent d’accueil lors de ses absences (congé, formation, ...). Ce fonctionnement permet :

e Au public de connaitre I'ensemble de I'équipe,

e Aux professionnels de rester connectés avec les besoins des habitants, d’enrichir I'évaluation de ces besoins

par le partage de la perception de chacun, d’avoir une vue d’ensemble sur le public accueilli.

L’Espace Chiomento accueille les habitants du lundi au dimanche, et plus précisément :

En semaine de 9h a 17h : il est ouvert a la population ; I'équipe est présente et coordonne et/ou anime les différents
ateliers.

En soirée : des ateliers “centre social” ou des ateliers portés par des partenaires sont programmés afin de pouvoir y
accueillir les habitants en activité professionnelle.

En weekend: I'Espace Chiomento accueille des activités municipales (journée citoyenne, Festinature, ...) et
associatives (association LOVELY SOLIDARITY, association MULTIMUSIQUE, Association France Alzheimer pour les
formations Aidants, ...) en autonomie. Au-dela de la mise a disposition de locaux, ce fonctionnement permet la
découverte de I'Espace Chiomento a de nouveaux habitants.

En complément, I'équipe et les adhérents participent également a des actions “hors les murs” (GRENANIM).
L'Espace Chiomento, et notamment son jardin, est régulierement utilisé par les services municipaux des
commémorations ou célébrations (14 juillet, 15 aodt, ...).



Les ateliers proposés ont des fréquences variables :

Hebdomadaire : Informatique, Couture, Couture a Saint Caprais (hors les murs), Cuisine et découvertes, Marche,
Frangais, Peinture, Danse et Expression, Tous ensemble

Mensuelle : Cuisinons ensemble, Dans tous les sens, Jouons ensemble (partenariat Foyer Rural de Grenade)

Bimestrielle : Ciné débat, Caf’échanges

Sous forme de session : Renforcer I'Estime de soi, ateliers Parentalité, Cap Bien-étre, Sophrologie, Qi Gong, ateliers
d’Ecriture et de Radiophonie

Annuelle : Séniors en vacances (partenariat ANCV), sorties Famille, sortie a la mer, Théatre, Showmento
Ponctuelle : Cuisine pour l'association Don du Sang, journées créatives, sorties, randos, bricolage, plantations,
développement durable (produits ménagers DIY), maquillage bien-étre, participation au Projet Alimentaire de

Territoire

Une programmation spécifique « famille » est proposée pendant les vacances scolaires : sorties, animation créative et
sportive, jouons ensemble, cuisinons ensemble.

30 ateliers différents proposés tout au long de I’année :
17 ateliers tout public
8 ateliers en direction des familles
5 ateliers en direction des séniors

Pour un total de 581 ateliers animés au cours de I’année (septembre 2022 a juin 2023)

(voir tableau “évolution activités et fréquentation centre social 2019/2023” en annexe)



Des finances permettant la stabilité du Centre Social :

| FORMULAIRE DE PRESTATION DE SERVICE AGC/ACF

COMPTE DE RESULTAT DE LA STRUCTURE du 0110112022 au 3141212022

CHARGES
EdMPT linTiruLes compTEs TOTAL CHARG|
| Achats 6 560,55
|61 Services extérieurs 14 433,47
{62 Autres services extériegrs 47 325,22
‘ 63 Img.ots et tages 40 737,14
B4 Frais de personnel 163 336,11)
165 Autres charges de gestion courante 176
| BB Charges financiéres
| B7 Charges exceptionnelles
le8 Dotéti'ons auk amortissements, aux 735574

provisions et engagements
|69 Impdt sur les bénéfices
| SOUS-TOTAL 284 879.29
|86 | Contributions
| TOTAL CHARGES 284 879,29
—d
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/////////////////////////////////// ///////////////
G v
74 Subventions d'exploitation 157 532,02
75 Produits de gestion 17 454,15
76 Produits financiers
77 Produits exceptionnels
78 Reprise sur provisions
73 Transfert de charges
SOUS-TOTAL 284 879,29
g7 | Contrepartie des contributions
TOTAL PRODUITS 284 879,29
Fénélice o.00
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Détaillées par prestation de service :

FORMULAIRE DE PRESTATION DE SERVICE AGC

DONNEES FINANCIERES REELLES 2022 RETENUES POUR LA FONCTION PILOTAGE
[ cf onglet 8 - Table des comptes )

Attantine : Sinbcarraire, vouillox affocteer la praratiratian dor campter 63 ot 64 puar lor 3 functinnr

Directinn, Accusil st CumprtabilitefGaortinn

PILOTAGE
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! EIF | Etudles ot rechorches G55
1 645 5| Frais qe colloque 20 860
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;w.s- 634 | fmpots et tazes lics aux 1722085 1 F8508 505854 % KL oU55t
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| oot ”&“ﬁiﬁﬁi‘lﬁm e, W 75584
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FORMULAIRE DE PRESTATION DE SERVICE ACF

COMPTE DE RESULTAT ANIMATION COLLECTIYE FAMILLES du 01/01/2022 au 31#12¢2022

COMPTES CHARGES ACF

; 60 Achats

|61 Services extérieurs

|62 Autres services extérieurs

163 Impots et tazes 5 996,35
|64 Frais de personnel 14 054,60
| 65 Autres charges de gestion courante

|66 Charges financiéres

|67 Charges exceptionnelles

| 68 Dotation_s_au: amortissements,

| auz provisions et engagements

|69 Impot sur les bénéfices

| SOUS-TOTAL

| | Contributions

| 86

TOTAL CHARGES

|

0,00
20 051.45|

‘ CHARGES : Détail des comptes racines utiles a la CAF
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SOUS-TOTAL 20 051,45

87 | Contrepartie des contributions

TOTAL PRODUITS 20 051,45
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Des chiffres déja révélateurs d’'une augmentation de I'offre de service dans le cadre de la déclinaison du projet social :
le budget du Centre Social a augmenté de 22% en 4 ans, alors que la fonction de pilotage seule indique +10%
seulement.



LA RE ECRITURE DU PROJET DU CENTRE SOCIAL : UNE DEMARCHE
PARTICIPATIVE ET PARTENARIALE

L’anticipation de la démarche a été voulue pour faciliter le bilan, le diagnostic et le travail d’écriture du nouveau projet
en co-construction avec les différents acteurs du territoire d’intervention du Centre Social. La démarche de projet a
été pensée pour étre le plus coopérative et participative avec le souci constant de vouloir intégrer au mieux les acteurs
du territoire. Cette participation de tous permet de faconner le nouveau projet social a partir des particularités du
territoire et de sa population.

Pilotage de la démarche de réécriture pour une gouvernance participative :

Afin de permettre une cohérence au sein des différents acteurs du territoire, il est nécessaire d’associer les habitants
et les partenaires locaux dans I'objectif de prendre en compte la parole de tous et d’impulser une dynamique
participative a I'occasion du renouvellement du projet social.

La participation des habitants :
Dans la réécriture du projet social, nous avons intégré les habitants, les usagers par la consultation.

En effet, nous nous interrogeons chaque année sur la fiche d’adhésion afin d’affiner les données de renouvellement
d’adhésion : connaitre les motifs des renouvellements, savoir ce que les adhérents viennent chercher au Centre social.
Cela nous permet d’enrichir notre connaissance du public et de mieux connaitre leurs attentes et besoins.

L'Espace Chiomento a pour volonté de favoriser et d’amplifier la dynamique participative des adhérents afin qu’ils
deviennent partie prenante dans la gouvernance. Cette implication permet la responsabilisation des habitants et
de développer leur citoyenneté de proximité et participant a la réalisation des actions et dans la gestion de la
structure.

Pour cela, nous devrons poursuivre le travail sur la lisibilité et I'accessibilité de notre gouvernance aux yeux de tous.
L'implication des partenaires locaux :

Apres avoir recensé tous nos partenaires locaux et les acteurs ceuvrant dans une méme finalité que I'Espace
Chiomento, nous avons dans un premier temps diffusé un questionnaire a chacun. L’'objectif était de repérer leur
connaissance sur la mission du Centre Social mais également de recueillir leur perception du territoire et des
habitants.

Sur le volet parentalité, L'Espace Chiomento a mis en place le ler Comité de pilotage Famille le 12/09/2019 en
intégrant dans un premier temps les services municipaux qui avaient un lien direct et/ou indirect avec les familles de
Grenade. Aprés une pause subie pour les raisons sanitaires liés a I'épidémie de COVID 19, les instances partenariales
ont repris, sous une forme plus ouverte.

La démarche participative initiée a apporté une plus-value fondamentale a la qualité du bilan, du diagnostic ainsi que
du nouveau projet social. Cette expérience vécue par les différents acteurs du territoire a engendré un retour tres
positif et une meilleure interconnaissance et donc communication de tous.



Rétroplanning du travail d’élaboration du projet social

Juillet 2020 Bilan du début d’année 2020
Juillet 2021 Bilan de 'année 2020/2021
Juillet 2022

Bilan de 'année 2021/2022

Juillet et Ao(t 2023
Mise en place de demi-journées a thématiques hebdomadaires

Point en équipe sur les besoins de chacune pour avoir une méthodologie de travail
et une implication de tous

Bilan du projet social et du Projet famille 2020/2023

Aout 2023
Consultation des partenaires

Octobre a Décembre 2023
Temps individuel de réflexion et de rédaction des différentes parties du projet social

Fin Décembre 2023
Bilan du ler trimestre de I'année 2023/2024

Janvier 2024
Temps d’échanges en collectif en équipe et avec la conseillere technique territoriale,

Rédaction et finalisation de la démarche d’écriture du projet social




L'analyse du contexte territorial du Centre Social, le diagnostic et I'évaluation du projet 2020-2023 ont permis de
conforter cette démarche participative, et ont conduit a I'expression d’un projet social et d’un projet famille ancré sur

le territoire et les besoins des habitants.

La méthodologie de travail a été la suivante :

Un repérage du contexte du Centre Social : photographie, évolutions du territoire, du Centre Social, des adhérents, de

la gouvernance

Sources statistiques
INSEE CAF
Données froides

Données statistiques
Centre Social

Questionnaire
adhérents (fiche

adhésion Centre
Social)

Un diagnostic permettant de confronter I'analyse de I'existant aux enjeux repérés :

Outils statistique /
adhérents du Centre
Social

Evaluation du projet
social 2020/2023

Circulaire CNAF

2016

P

Photographie et
évolutions du territoire,
Repérage des nouveaux

besoins

Photographie et

évolutions du Centre «—

Sacial sur son territoire

Photographie et
évolutions des
adhérents du Centre

Social ¥

Public adhérent du -

Centre Social, public
occasionnel, public
impacté
Attentes, Besoins

Quelle vision du territoire par
les partenaires existants ou

potentiels du Centre Social R

Atouts - Faiblesses

Champs d’interventions du
Centre Social
et
Mission des Centres Sociaux

Quelle perception du v

Centre Social par les Y
partenaires, les

adhérents) “«

onvention
Territoriale Globale en
cours de

contractualisation :
état des lieux du
erritoire

Recueil des paroles
des adhérents

Questionnaires
adhérents
(évaluations Juin
2023)

Questionnaires
adhérents

Comité de pilotage
« famille »

Mailing 2023 aux
habitants,
associations,
professionnels , élus
du territoire




Une évaluation du projet en cours permettant une projection sur les 4 prochaines années :
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La mise en commun de ces éléments va permettre de présenter :

Le territoire du Centre Social :

quelle projection sur sa nouvelle gouvernance

Quelle photographie, quelles évolutions, quelle analyse des nouveaux besoins, quelle en est la vision des partenaires,

Et de fait : Quels enjeux ? Quelle projection a compter de 2024 ?
Le Centre Social sur son territoire :

Quel positionnent au regard des fondamentaux, quel repérage des partenaires, quelle évaluation de |'orientation
affichée du précédent projet social, quelle évolution de I'offre de service, quel démarrage du projet famille

Et de fait : Quels enjeux ? Quelle projection a compter de 2024 ?

Les Habitants et les Adhérents du Centre Social :
nouveaux besoins, quelle implication

Quelle photographie, quelles évolutions, quelle perception du Centre Social par ses adhérents, quelle analyse des

Et de fait : Quels enjeux ? Quelle projection a compter de 2024 ?

Le projet Social et le Projet Famille seront déclinés par un arbre a objectifs.



LE TERRITOIRE DU CENTRE SOCIAL : PHOTOGRAPHIE, EVOLUTION, ENJEUX

Les éléments recueillis permettent de définir une tendance de la population et du territoire :

e Une population au profil familial, avec une part élevée de familles avec enfants (44% des familles) et des
familles monoparentales trés présentes (19.8%)

e Une part élevée de personnes seules, indiquant potentiellement un enjeu autour de l'isolement et de la
création de liens sociaux

e Un territoire attractif : 57 % des habitants ont emménagé sur la commune au cours des 10 derniéres années

e Des familles en activité : 72,5 % des actifs sont en activité. Le secteur tertiaire (commerce, transport, services,
administration, enseignement, santé, social) concentre 85% des secteurs d’emploi des grenadains.

e Une situation économique des ménages sensiblement identique au niveau national en termes d’imposition
(51% des ménages fiscaux imposés), alors que le taux de pauvreté est globalement inférieur aux chiffres régionaux
et nationaux. Toutefois, il y a une surreprésentation des familles monoparentales impactées par la pauvreté.

e 38% des foyers sont bénéficiaires de prestations familiales, dont 35% sans modulation

En matiére de logement, plus de 58% des ménages sont propriétaires, signe fort d’'une volonté de stabilité sur la
commune.

En matiere économique, Grenade représente un pble d’emploi intéressant en offrant environ 2600 emplois. Il est a
noter que 21.8% des actifs travaillent sur Grenade méme.

En matiere de commerces, malgré les 2 grandes zones d’activités commerciales de Blagnac et Fenouillet, I'offre de
Grenade reste attractive. Le développement des commerces sur |’axe Sud est en cours.
Il existe toutefois une fragilité des commerces en centre-ville.

En matiére d’équipements en direction des familles, I'offre de service répond globalement aux besoins de Grenadains
et anticipe I'évolution de la démographie :



PETITE
ENFANCE
0-3 ANS

ENFANCE
3-10 ANS

Un service daccueil interclasse en périscolaire aux
écoles publiques le matin, midi et soir scit de 7h00 &
18h00.

Uin centre de loisirs communal pour les enfants de 3 af
12 ans le mercredi et les vacances scolaires.

Un dispositif de CLAS (accompagnement & la
scolarité) pour les écoles élémentaires publiques dans]
les locawx du CCAS.

1017 enfants scolarisés sur la commune.

JEUNESSE ET
SPORT
I-17 ANS




FAMILLE

AVEC OU SANS ENFANT

N SITUATION DE
HANDICAP




Comment les partenaires du Centre Social pergoivent-ils le territoire ?

Une consultation a été engagée auprés des habitants de la ville (habitants classiques, habitants professionnels,
partenaires, élus) pour appréhender leur vision du territoire.

L'ensemble des répondants connait I'Espace Chiomento et sait décrire tout ou partie de ses missions.

Voici leur vision du territoire en termes d’atouts et de faiblesses :

Partenariat fort
Services de proximité
Richesse associative
Proximité des poles d’attractivités métropolitains
Richesse du patrimoine naturel et bati
Attractivité pour les jeunes ménages
Cadre de vie

Difficultés de mobilité ++
Pas de centre social sur les Hauts Tolosans (hors Grenade et Merville)
Co(t du logement important pour les jeunes et les personnes agées
Dynamique d’emploi faible
Disparité territoriale de I'offre de service entre Grenade et le reste du territoire des Hauts Tolosans

Cette vision du territoire partagée par les partenaires parait intéressante en termes d’envie, de volonté d’engagement
et d’implication des habitants et des acteurs pour le développement du bien vivre sur le territoire.

La gouvernance du territoire :
La précédente phase de renouvellement de I'agrément correspondait a I'’échéance des élections municipales, et a la
redéfinition de la gouvernance intercommunale.
A I’heure de I'écriture du projet social 2020/2023, il n’est pas apparu pertinent de se projeter sur cette thématique.
Toutefois, I'Espace Chiomento souhaitait s’engager :

e Auniveau communal : a favoriser les instances de travail avec la nouvelle équipe municipale,

e Au niveau intercommunal : a proposer une réflexion partagée sur 'animation de la vie sociale sur le territoire

des Hauts Tolosans.

Ces volontés se sont traduites par des contributions significatives entre 2020 et 2023 (voir ci-dessous).



Les projets majeurs en cours :

La commune de Grenade est signataire d’un contrat Bourg Centre, en partenariat notamment avec la Région, ainsi
gu’un contrat Petites Villes de Demain.

Ces contrats ont pour objectifs d’agir sur les fonctions de centralité et d’attractivité de la commune de Grenade vis-a-
vis de son bassin de vie, dans les domaines suivants :
e Lastructuration d’une offre de service diversifiée et de qualité,
e Le développement de I'économie et de I'emploi,
La qualification du cadre de vie des habitants : espaces publics et habitat,
La valorisation des spécificités locales : patrimoine naturel, architectural, culturel.

L'ensemble s’inscrit dans une démarche transversale, dans laquelle I'Espace Chiomento a toute sa place : au titre de
son expertise sociale, et en tant que garant de la consultation et de la participation des habitants.

Au cours de la vie du projet 2020/2023, le I'Espace Chiomento a été sollicité par les partenaires, et notamment les
services municipaux et intercommunaux, et a été intégré a :

e |’élaboration de la CTG en tant qu’acteur de I'animation de la vie sociale locale,

e La réflexion et le positionnement sur des projets d’envergure : projet d’habitat participatif, dossier de
candidature pour un lycée

e La poursuite des actions en lien avec le Contrat Bourg Centre et la labellisation Petites Villes de Demain

Au-dela du repérage de la structure, qui semble désormais acquise pour nombre d’habitants et de partenaires, il

s’agit-la d’'une reconnaissance du Centre Social dans ses fonctions de veille sociale, de lieux d’expression et de
proximité des habitants, d’expertise sociale sur la question du vivre ensemble sur le territoire.

QUEL ENJEUX POUR LE TERRITOIRE ?

Dans un contexte en pleine évolution I'Espace Chiomento a tout son rdole a jouer en matiére de développement
social local.

Son repérage, sa compréhension et sa fonction de lieu ressource par et pour les habitants, les acteurs locaux, les
décideurs sont les enjeux majeurs des 4 prochaines années.

Quelle traduction dans I’animation globale et coordination et dans I’animation collective famille :

Il s’agira de contribuer a créer un maillage territorial des acteurs de I’lanimation de la vie sociale (existants et
porteurs de projets) en s’appuyant sur la CTG.



LE CENTRE SOCIAL SUR SON TERRITOIRE

Quel positionnement du Centre Social de Grenade au regard des axes fondamentaux :

Les 4 supports fondamentaux du Centre Social que sont I'accueil, la gouvernance, le partenariat et la participation, ont
été observés et analysés. Ce travail permet une lecture évaluative de I'existant, et des pistes de projection pour les
années a venir :

L'accueil
L’Espace Chiomento accueille chaque année I'équivalent de la population de la ville (soit environ 9000 habitants)
Sur la période d’agrément en cours, et en lien avec les objectifs annoncés :

£
=),

<

L'image du Centre Social a évolué vers une dimension « tout public »

I

= 0

“""La mesure de I'impact a été amorcée notamment par la participation des membres de I'équipe aux « Baroufs » et
a 'approche des Modéles Socio-économiques des Centres Sociaux organisé par le FIGO. Les outils de recueil sont en
place. La démarche et I'analyse ont besoin d’étre d’avantage intégrées pour rendre cette approche plus efficiente.

&,

7 L'utilisation hebdomadaire des réseaux sociaux a largement contribué a faire connaitre et faire participer de
nouveaux publics, et notamment des familles.

La gouvernance

e

o

~ Au cours de la période de ce projet social, on note une augmentation significative du nombre d’administrateurs
qui participent aux activités du Centre Social et sont devenus adhérents ou partenaires. Pour autant, le portage du
Centre Social par un établissement public, méme paritaire, laisse peu de place a une gouvernance partagée

Le partenariat
L'Espace Chiomento a continué a développer sa fonction d’impulsion et de coordination du réseau et des actions
partenariales.
La transversalité a été expérimentée par la collectivité et est annoncée comme une méthodologie a poursuivre
pleinement. L’Espace Chiomento trouve sa place dans cette dynamique porteuse.

~' Des actions interservices ont été développées avec les services municipaux (bibliothéque, GREN’ANIM, ...)

.-.‘ .
),

"% L’association FAMILIA, partenaire majeur de I’axe parentalité, a arrété son activité.

Les actions « famille » se sont toutefois largement développées au cours du projet 2020-2023 et notamment : une
augmentation significative de I'offre d’activités aux familles, la création d’'un LAEP, la mise en place d’un réseau
partenarial des services aux familles.

U e développement du partenariat local a permis de mettre en place une programmation bimestrielle impliquant
les acteurs locaux (bibliotheque, cinéma associatif, association LOVELY SOLIDARITY, ...)

La participation
Les 5 niveaux de participation sont atteints, de la présence a la participation aux instances de décision. La perméabilité
des différents niveaux peut faire I'objet d’un soutien appuyé de I'équipe.

2]
)

e

“Les outils d’évaluation participative construits ont été mis en ceuvre et permettent une évaluation partagée, et
une capacité a ajuster I'offre

&
~I%L'implication des adhérents dans le volet organisationnel des activités a été soutenue par I'équipe : 2 ateliers en
autonomie ont vu le jour, et I'implication de bénévoles

&
21
)

2

* L’Espace Chiomento, en partenariat avec les services municipaux a permis la réalisation d’un projet entierement
porté par les habitants, qui sont a ce jour constitués en association (jardins partagés)



Quels liens avec les partenaires ?

Le Projet Social 2020-2023 a été marqué par le développement significatif du partenariat.

Au-dela des partenariats financiers et des partenariats de projets existants qui ont pu étre maintenus a un niveau
constant, I'Espace Chiomento a, d’une part augmenté le nombre de ses partenaires, et d’autre part fait évoluer la
qualité du partenariat vers d’avantage de projets transversaux et de projets interservices impactant la vie de et dans la
ville.

Pour illustration :
Pas moins de 7 nouveaux acteurs du territoire ont porté leurs actions dans les locaux de I'Espace Chiomento, le faisant
ainsi connaitre a de nouveaux publics: réunions de travail du LAEP, formation des assistants maternels du RPE,
analyses de pratiques des assistants familiaux de I'association ASPE2A, ...
La participation de I'Espace Chiomento a des actions « hors les murs » co-construites avec les partenaires : Gren’anim,
Festinature, ...

CARSAT

CAF CD 31- CFPPA
Services Municipaux : ANCV
Manager projet de ville Pl - Chantier intergénérationnel
-Service communication Service sport et jeunesse
-Service enfance (CLAS) Service espace vert
Multimusique Service culture-Bibliothéquel
Intervenants associatifs, professionnels & bénévales Foyer Rural
CCHT-CTG : Police Municipale
-Habitants Restaurateur local
-Association des jardins partagés Office du tourisme
Familia Halte Garderie
Evolia Créche
Adhérents I 2 LAEP
Inservices RPE
Adhérents

Mutualité Frangaise

Presse radio de la SAVE
Service emploi

Mission Locale

Cap emploi

Service action social :

CAF, MSA, CPAM, CD 31
Bailleurs sociaux
Association France Horizon

Association du den du sang
Lovely Selidarity

ARTIST

M2P

France Alzheimer

Parents d'éléves

Rotary Club de Grenade
Foyer de Saint-Caprais

Club 3& &
Maison de Proximité . s g

Quelle offre de service aux habitants ?

L'offre de service répond a la mission d’accueil de tous les habitants, en veillant a I'accessibilité pour tous les publics.
En termes qualitatif, 'Espace Chiomento propose :
- Des ateliers tout public : cuisine, ateliers créatifs, peinture, informatique, marche, danse et expression, ateliers
de développement personnel, frangais, sorties, ciné -débat, plantations, ...
- Des ateliers pour les familles (parents/enfants, grands-parents/petits-enfants) au travers notamment une
programmation pendant les vacances scolaires : atelier créatif, cuisine, jeux de société, sorties, ...
- Des ateliers a destination des seniors : ateliers bien-étre, sophrologie, voyage, ...



En synthése, ci-apres une vue d’ensemble de I'offre de service par année, en termes quantitatif :

SEPT.2019/JUIN 2020 SEPT. 2020/JUIN 2021 SEPT. 2021/JUIN 2022 SEPT. 2022/JUIN 2023
ATELIERS A _ A
NBRE NBRE FLUX NBRE NBRE FLUX NBRE NBRE FLUX NBRE NBRE FLUX
DATELIERS  D'ADHERENTS PARTICIPATION ~DATELIERS D'ADHERENTS = PARTICIPATION D'ATELIERS D'ADHERENTS PARTICIPATION DATELIERS D'ADHERENTS PARTICIPATION
FAMILLE 11 102 155 16 58 95 28 47 120 63 127 431
SENIOR 98 71 626 118 38 710 133 91 806 146 99 981

TOUTPUBLIC 186 265 2234 221 238 227 314 243 2548 372 463 2787

TOTAL 295 438 3015 353 SZ08 BS023 475 381 3474 581 689 4199

(En annexe, le tableau détaillé de I'évolution des activités du Centre Social de 2020 a 2023)

L’ offre de service aux familles a été multipliée par 6 la premiere année du projet famille (2018) et 2023 avec 63
ateliers proposés sur une année.

Ce développement trés conséquent, qui répond aux besoins des habitants au vu des flux de fréquentation, a été rendu
possible par :

- Une politique sociale communale volontariste,

- Une redistribution des missions des agents qui a permis de développer le partenariat,

- Une méthodologie de travail collectif impliquant chaque membre de I'équipe dans le projet social,

- Le recrutement d’'une animatrice avec un temps de travail dédié au projet social.

Si ’'Espace Chiomento a su développer et diversifier ses activités pour répondre aux attentes et besoins repérés,
I’équipe a le souci de poursuivre I'ouverture hors les murs aupres des partenaires et des habitants.

QUELS ENJEUX POUR LE CENTRE SOCIAL ?

L’Espace Chiomento a pris une dimension nouvelle avec I’laugmentation de I'offre de service aux habitants et le
développement du partenariat local.

L’enjeux des 4 prochaines années est d’assurer la continuité de I’action du Centre Social et la méthodologie « d’aller
vers » les partenaires de son territoire.

Quelle traduction dans I’animation globale et coordination :

Il s’agira d’assurer, dans un contexte global complexe et incertain, le niveau d’implication du Centre Social dans la
vie des habitants et les projets de la ville.

Quelle traduction dans I’animation collective famille :

Il s’agira de renforcer et d’ancrer la dynamique partenariale et transversale sur le territoire.



LES HABITANTS, LES ADHERENTS DU CENTRE SOCIAL

Le profil des adhérents :

L’Espace Chiomento fonctionne sur la base d’une année scolaire. Les chiffres ci-dessous refletent donc I'état des lieux
et le profil des adhérents du centre social sur le premier trimestre 2023/2024 (septembre a décembre).

167 dont 70 nouveaux
adhérents adhérents et 97

renouvellements
(+13% / 2020)

Jeune public 13 %

d'habitants Adultes 22 %
de Seniors 56 %

Grenade Seniors + 9 %

41 % de
personnes
isolées

9% d'actifs
(+5% / 2021-2022)
12% de non actifs
48% de 66% de retraités

personnes

13 % de scolarisés

I > v

L'Espace Chiomento est repéré comme référent de I'action et du lien social, par sa proximité et son accessibilité aux
habitants tout au long de I'année. Leur participation a la vie de la structure, I'autonomie développée au sein de
certains ateliers refléte leur implication.

Des évolutions sont a souligner concernant le public de I'Espace Chiomento :

e Un taux de renouvellement des adhérents qui avoisine les 42 % qui pose I’enjeux de I'accueil de ces habitants,
tout en préservant une place pour les adhérents plus anciens

¢ Une moyenne d’age en baisse (58 ans), en lien notamment avec le développement du Projet Famille

e Sil’Espace Chiomento accueillait déja du public enfant et jeune par le biais du partenariat (enfants
bénéficiaires du CLAS - 4 accueils par semaine -, pré-ados dans une action MASTERCHEF AU CENTRE SOCIAL et
un repas partagé, jeunes dans le cadre des chantiers jeunes intergénérationnels) les enfants représentent
désormais 13% des adhérents (2 % en 2020)



e Les hommes représentent 14% du public a la rentrée de septembre 2023, contre 5.5% au début du projet
social 2020/2023

Il est a noter une catégorie de public non comptabilisés dans les adhérents :

Il s’agit des participants occasionnels, pour lesquels I'adhésion et la cotisation n’est pas requise (participants aux
ateliers CARSAT, au parcours Vita Santé en partenariat avec M2P, aux formations de France Alzheimer, aux dispositifs
de répit des aidants familiaux, ...)

lls sont au nombre de 43 pour I'lannée 2022/2023, et constituent des adhérents potentiels.

Perception du Centre Social par les adhérents :

Conformément a 'objectif précédemment posé d’amélioration de la mesure de I'impact du Centre Social, la fiche
d’inscription a été repensée afin d’intégrer un espace d’expression : que représente |’ Espace Chiomento pour vous ?

SUPER |

T e —

- PARENTHESE AMICALE

— COMPETENCE ET HUMANITE

CREATIVITE SORTIR DE o

- _ L'ISOLEMENT

G waconres  SOLIDARITE M

Ceci a permis de mettre en lumiére I'impact du centre social tant sur les adhérents que sur leur entourage.

Le public impacté par I'Espace Chiomento a pu étre évalué a minima par la prise en compte de la famille proche des
adhérents. Cela représente plus de 300 personnes.



QUELS ENJEUX POUR LES ADHERENTS ET DES HABITANTS ?

L’Espace Chiomento a su devenir un lieu ressource pour les adhérents et les habitants sur la question de la
solidarité, du partage, des liens sociaux.

Les différents niveaux d’implication, la mixité des publics accueillis, les divers partenaires qui y collaborent en font
sarichesse.

L’Espace Chiomento renouvelle chaque année plus d’1/3 de ses adhérents.
L’enjeu est de poursuivre I'ouverture du Centre Social aux adhérents et aux habitants.

Quelle traduction dans I’animation globale et coordination :

Il s’agira de rester un lieu repére du vivre ensemble pour les adhérents et étre en capacité d’accueillir et d’intégrer
les habitants, futurs adhérents.

Quelle traduction dans I’animation collective famille :

Il s’agira de développer « I’aller vers » les familles du territoire, en s’appuyant sur les partenaires locaux.



L'EVALUATION DU PROJET SOCIAL 2020-2023
&
LES ENJEUX DU PROJET SOCIAL 2024-2027
EN LIEN AVEC LE CONTEXTE, LE DIAGNOSTIC ET L'EVALUATION



Lévaluation du Projet Sacial 2020,/ 2023
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2. Promouvalr les actans

Flise en place et difusion d'un
pragramme mensusl E

Initler uni réflesion cammuene
{interseraces) sur les supports co
comrnunication {site, Facehoak,
bulletin muricipal, _.) &

Optimiser bes dchanges awec des &lus
ol des partenalres 5

- Dptimizser Futiksatan oo b presse

lacale )

¢ acu une Evalution avec une meilleures lsibilibd
zur les programmoes cn identiliant les dilférentes
piricces de Fannée, programme annael,
bimenswel, wacances soolines.

Partidpatian i la récnion pour k2 sibe mbernet,
raise on avant de 'EC + réundan serdce com pour
I FB wwes 740 abonndes, Participakian aw BM
Intramuras

‘Elus : Pritsence des élus & des Svdnements calis

de nokl, callecte) mais piste d'amdélioration !

communiquer cavantage sur la vie de 'EC.

Partenaires @ copil Famille -projet famile. Fayer
rural : jouans ensemble. Dandu sang @ oulsine
Ziste d'amilicration : diffuser notre planning
auprds de nos partenalbnes.

articles paru dans la presse lacale

Consallder et développer [a
dynamigue partitipative des
hahitants

1.Favariser et formaliser le recued
de la parcle des habitants

2. Fawariser 'autenomie individuella
et collecthne

3.ﬁ.::-ur'1|::||;r.r:rlcs Initlabres
collectives

4.Diclalsonner bes instances de
pliatage, technicue ct de
prapasitions

- Partager I'évaluation ot bes bilans

d'activits & G

« Créer des Irstances de rédlexian

partkipative & G

Fadliter la mise on plce ce projets
d'habitants &) ++++

Mlise en ligne cu projet sacial
2iste d'amélioration : mettee le prajet en libre-
sereice des habitants & Paccueil + indormer ser

Fesistenioe du praojet.

- {2} censulzation des achérents @ sortie marche.

E A améliorer @ oréation d'a vous la parcle.

-Projets des habitants : animation et ordation
atelier cal échange par 1 achérente {2023 chague
adhérent wa andmer cet abelier].

lardins partagis par k=5 habitants.

2itoe de thddtres i linfiatiee d'adhérents.
ntereention a saninitative une chedfe dballie
retraltie.

Atelier pateric @ miee en avant o la passion 2 une
adhérente.

I bindwales on atedier frangals.

“arche en autonocmie.

atelier bricelage Intersention o bérdwale, ancien
agent.

ardmaticn lamille au SHOWMENTO par des
béndwoles + phiotos + chant d'un habitant.

Infdgrer b contro soclal
dans la vie of les profets de
la wilis

Lazcucillir la gouvermance politigue
au seim du centre social

2. Consalider le réseau parterarial
lazal

Iamener expertise sadale du
centre social dans les projets de

ditveloppement cu territaire {CTGE) et
de la wille

4 Valariser I'expérienze participative
dies habitants fréquentant le centre
sacial

Formaliser une méthodalogie de
travall commune avec les noueclics

gouverrances G5 ++

Fobiliser les moyens du cendre
zacial au service des projets des
partenaires {mise & disposition des
locaus, actions commiunes, .4 IE.'I

Initler ek participer 3 des réunions ce
ravail interservices &

- Rzpréseniber les habitants dans les
diffrentes instances 53

Meant

Faintien du partenariat + développement -

CLAS @ Inttation au SHOWHENTO.

sulbl musigue @ prie de locace

3PE - doemnation des ARA.

Mie i disposition lars ¢'dednements communaux
{Egsklnature, Earad) Eest, Gropanu, lournde
cltayenne.

Sprmanerce travallours soclaua ot autres : CRAM,
CAP EFIFLOL meédecine du travail...b

Assos of partcnaires +== | jardin partlage, Loachi

Zobdarig Farilia, m2p, Exclia,..

Réurdan avec ke P, partage de phmatique mais
pas de sulte.

Copil famile, fgsknature, réunion interservices
{pour los réseaux soclauxh

Mise en place d'outils d"dwaluation paur recueillic
lies hesoins ot envies + veille et &changes au
quotidien|+ aw SRAWAIENTO




Les enjeux du Projet Social déclinés en objectifs généraux et opérationnels :

OBJECTIFS GENERAUX en lien avec LES ENJEUX OBIJECTIFS OPERATIONNELS

RESULTATS ATTENDUS

INDICATEURS

Participer a la mise en ceuvre de la CTG

Développer des actions partenariales avec les
structures AVS du territoire

Interconnaissance des acteurs locaux de I’AVS
Echanges d’expériences et de pratiques

Mutualisation de moyens et de compétences

Nombre de rencontres

Nombre de partenaires et de contacts
Nombre d’actions

Nombre de mutualisation de moyens

Maintenir des ateliers qui répondent aux besoins des
habitants

Assurer le niveau d’implication du Centre
Social dans la vie des habitants et les
projets de la ville

Optimiser les ressources du Centre Social

Contribuer au projet de ville

Valoriser I'impact pour trouver de nouvelles sources
de financement

Favoriser I'implication bénévole

Développer les outils et/ou les instances de recueil des
besoins

Nombre d’ateliers

Proportion de nouveaux ateliers / ateliers stoppés
Questionnaires d’évaluation des adhérents

Nombre de nouveaux adhérents

Nombre d’heures de bénévolat

Nombre et type d’instances de consultation

Nombre de contribution du Centre Social aux projets
municipaux

Maintenir 'utilisation des outils de communication et
de diffusion

Continuer a travailler la visibilité de I’'Espace Chiomento

Définir une politique interne relative aux adhésions et
aux participations

Mieux identifier le batiment qui accueille I'Espace
Chiomento

Prioriser les participations aux activités

Définir des regles de priorisation des adhésions en
fonction de I'offre

Nombre et type de communications

Modification des visuels identifiant le batiment

Proportion nouveaux adhérents / renouvellements d’adhésion
Statistiques adhérents

Expression des adhérents sur la fiche d’inscription

Le projet famille 2024— 2027 en action : quelques exemples ...

Aprés Facebook,
avoir une page
Instagram « Espace

Accueillir des rencontres
CTG au sein du Centre
Social

Mettre a disposition
les locaux du Centre
Social pour des ateliers
« cuisine » des
jardiniers des jarding
partagés

Mise en place d’outils de
recueil de la parole des
habitants et partage de

I"évaluation

Accueillir la journée
départementale des
centres sociaux 2024

Glisser le
programme de

dans le cadeau
d’accueil des
nouveaux arrivants

=

utils de participation :
Le mur de la participation
A vous la parole

Aller a la rencontre des
I’Espace Chiomento' porteurs de projets d’EVS

sur le territoire de
I'intercommunalité

Participation du Centre
Social au Projet de ville et
a I’élaboration de la
candidature pour un

lycée

Repenser la signalétique
du Centre Social dans la
ville et sur le batiment




Et au regard des fondamentaux du Centre Social :

ACCUEIL

« Renforcer la communication sur I'Espace Chiomento

e Garantir une place aux adhérents et aux habitants

GOUVERNANCE

. Faire connaitre le Centre Social et ses enjeux aux nouvelles gouvernances (2026)

¢ Valoriser la place des adhérents dans la gouvernance

PARTENARIAT

e Etre force de proposition dans le développement du partenariat local

e Valoriser la plus value du Centre Social dans les projets locaux

PARTICIPATION

. Créer des instances de réflexion participative avec les adhérents

e Favoriser le bénévolat




L'EVALUATION DU PROJET FAMILLE 2020-2023
&
LES ENJEUX DU PROJET FAMILLE 2024-2027
EN LIEN AVEC LE CONTEXTE, LE DIAGNOSTIC ET L'EVALUATION

Le premier Projet Famille a été validé fin 2018.

Sur la période du projet social 2020/2023, le Projet Famille s’est largement développé, tant du point de vue de I'offre
de service aux familles et a leur fréquentation, que du point de vue de la relation aux partenaires.

Il convient désormais d’ancrer et de renforcer.



Evaluation du Projet Famillle 2020 2423

OBJLCTIFS GINERALLY #n fien
aves LLS CRICUX

OBIECTIFS OPERATIOMNMELS

RLEULTATS ATTCHDUS

AMALYEL

FacHiter les relations et Ea
oommunicaticn intra Familiale

L Développar us liens

intergéndrationnels
intrafamiliaus

2.50utenir les parents dans leur
fanction parentale

3. 5outenis les parents dansg lewr
place saciale

-Prapaser dag ataliarg
specifigues intergénérationnels
:[pramds] parents J enfants @

- Prapaser des sessions
callectives d'échanpas et dea
réflexion pour les parents IEI

- Prendre en campte fa sphéne
professiannelle dans e sautien
Auk parants @

=14 anirnatians différentes ont étd proposaes
faves une récurrence quatidienne, mensusliz
au annuafbe syivant le naombre da séances
NACEsSaires).

-Des groupes dis parale entre parents ont et
installés au sein d'ateliers : « Harmonie
familiale = &1 » un jeu d'enfant s

-La sphére professionnelle & Bbé prise #n
campte au s=in de "atelier o gstime de soi 2 st
# rataur sers o chemin de 'emplai s

Faciliter les relations et les Hens
extra familiaux

LDévelopper les limns

intergéndrationnels
axtrafamiliaux

2. maliarar Faccassibilte du
Cantre Sacial awvec famillas

3. Llukter cantre e sentiment
disalamant au sain dis
familles

- Faciliter lus rancontres
intergéndrationnellas @

- Partar une réflexion sur b
fanctiannement et les horaires
d puwerture @

- Prapaser des actions fatalbers
padr faciliter [ lan @

-Les publics enfants et adultes se sant croisd
durant les 14 animations différentas, svecun
mélange des famillas, mais aussi lors
danirmation spécifique tel gue =

journge plantation = ou 'auverturs di
Panirmation &bé pour towus.

-Des auverburas @0 saicde |cuisinans en Kamilla),
durant les vacancas |aver un planning
danimatian famille), Lo mercredis aprés-midi,
les week-gnd (festivités|

-Dang les atelicers, les familles o oroisent,
dchangent entre elles. Das familles qui se sant
renicantre sur le centre social se vaient &n
dahors di la ctructure,

Faire wivre un réseiu partenarial
pour les familles

1. Cansolider et dévalopper des
partenariats en lign avec les
familles [aswaciations,
inzRituticnz)

Zamerer Ly place du centra
sacial sur le territoire =n lien
avet les différents prajpets gui
impactant les Familles

Fhsurer une fonction de vaill=
dus besoins das Farmilles

- impliquer des partenairas
dans ks acticns familles du

GoE

- Participation 3 B3 m&e =n
place de la convention
territoriale globales G5

- Participation du C5 aux
instanoes de réflagion et de
pilotage des partenairas IEI ++

- Intégration des partenaires
dans des instances de réfexian
et de pilatage du C5 5 ++

- Mattre en place des autils
paur recuaillir la parole des
habitants )

- Cannaitre I'ésvolution de la

papulation du territaira @

- Développsr ke rédseau
apérationnal de prazirmité paur
arignter ks Familles @

-Partiellement attaint @ partenariat régulier
aver le fayer rural
A dévelapper wwee d autres partenaires

-Participation au diagnostic et aux phases de
réflexians

-Blan atteint, il fsut renfarear Finelusion dd
Cantra Sacial au sein des instances dag
partenairas

-0 na sollicite pas nos partenaires sur l
réflexian et prise de décisian.

-Ervies o besaing exprimes lors du
EMOWAENTD et dvaluation de fin d année.
Futur eomité des adhérents pour Mannés 3
Wi,

-Fanction da veille sociale du centre Social

-Réunion d'interconnaisiance das partanaines
familles et création d'un référentiel de Noffre
famille sur ba territaire. Cette meilleore listhilite
a permis des nauveaux gartenariats,




Les enjeux du Projet Famille déclinés en objectifs généraux et opérationnels :

OBJECTIFS GENERAUX en lien avec LES ENJEUX OBIJECTIFS OPERATIONNELS

RESULTATS ATTENDUS INDICATEURS

Participer a la mise en ceuvre de la CTG sur la
thématique parentalité

Développer des actions partenariales avec les structures
AVS du territoire, en lien avec la parentalité

Interconnaissance des acteurs locaux de I’AVS
Nombre de rencontres

Nombre de partenaires et de contacts
Nombre d’actions
Nombre de mutualisation de moyens

Echanges d’expériences et de pratiques

Mutualisation de moyens et de compétences

Développer le partenariat « parentalité »
Renforcer et ancrer la dynamique partenariale

et transversale au niveau local
Améliorer la lisibilité entre acteurs de la parentalité

Nombre de partenaires

Nombre de rencontres

Répartition géographique des partenaires (commune,
CCHT)

Nombre de familles impactées

Questionnaires d’évaluation des familles

Favoriser les rencontres entre acteurs
Porter des actions communes

Participer aux actions portées par les partenaires

Cibler une diffusion de communication sur les lieux
fréquentés par les familles

Améliorer la lisibilité de I'espace Chiomento pour les
familles

Développer le « hors les murs »

Maintenir une programmation spécifique familles

Nombre de programmation familles
Identification des sites et lieux de diffusion
Nombre d’actions communes

Nombre d’actions « hors les murs »

Nombre de familles et de personnes impactées

Créer des outils de communication adaptés

Valoriser la valeur ajoutée du Centre Social dans les
projets parentalité

Le projet famille 2024— 2027 en action : quelques exemples ...

Impulser des temps de
rencontre entre
partenaires

Se former a la démarche
« d’aller vers »

Maintenir et développer
la diffusion de la
programmation

« famille » dans les écoles

de la ville

Maintenir la participation
dans les projets

Projet de création de jeux
pour enfants entre
I’atelier Couture du

Centre Social et la Halte

Garderie

Mutualisation de la

« Sortie mer »

Participation au Forum
des Associations de la
ville




Et au regard des fondamentaux du Centre Social :

ACCUEIL

¢ "Aller vers" les familles du territoire

GOUVERNANCE

® Favoriser l'implication des familles dans la définition de I'offre de
service

PARTENARIAT

o Faire vivre le partenariat Parentalité sur le territoire

PARTICIPATION

® Faire évoluer l'implication des familles dans le projet du Centre
Social




EN CONCLUSION

L'Espace Chiomento tend a mettre en avant ses adhérents et ses habitants au coeur du projet.

Par le travail de réseau développé, il est non seulement repéré mais aussi reconnu par les partenaires du territoire
comme étant un lieu ressource en termes de bien vivre ensemble et de lieu recueil de la parole et des besoins des

habitants.

Dans un contexte global complexe, ol la projection a moyen terme est parfois peu lisible, 'Espace Chiomento va
s’attacher a maintenir sa méthodologie de travail et son offre de service aux habitants, mais aussi ouvrir le champ des

possibles.

Une échéance électorale majeure au niveau local aura lieu durant la période de ce Projet; I'Espace Chiomento
s’attachera a proposer des modalités de travail constructives aux nouvelles gouvernances territoriales.

Pour illustrer la mise en action, voici la vision concréte de I’'engagement de I'équipe pour les 4 années a venir ...

Couture

Cuisine

Marche

Francais

Peinture

Danse et expression
Informatique
Renforcer l'estime de soi

Seniors en vacances

Cuisine pour asso du don du sang
Sortie

Cuisinons ensemble

Ateliers en place

Mercredi en famille
Caf’Echange

Ecriture et Radiophonie
Sortie a la mer
SHOWMENTO

Sortie famille

Journée créative
Atelier bricolage

Atelier produits ménagers A vous la parole
Projet alimentaire du territoire Atelier créatif tout public
Atelier plantation Intervention d'une cheffe étoilée

Programme spécial vacances scolaires
Jouons ensemble

Ateliers a venir

Ateliers
pour 2023/2027

développés de
2020 a 2023



ateliers hebdomadaires

EVOLUTION ACTIVITES ET FREQUENTATION ESPACE CHIOMENTO 2020/2023

fept 2019/ juin 2020 151 adhérents
| Nb atelier }\Ib adhérend flux part.

ateliers hebdomadaires

ept 2022/ juin 2023 182 adhérents
| Nb atelier }\Ib adhérent* flux part.

S |INFORMATIQUE 9% 51 567 S |INFORMATIQUE 128 38 831
TP [COUTURE (Grenade + Saint Caprais + nocturnes) 12 97 1555 TP |COUTURE (Grenade + Saint Caprais + nocturnes) 163 80 1149
TP |CUISINE 20 22 243 TP |CUISINE 64 23 431
TP |MARCHE 20 13 115 TP [MARCHE 34 24 301
TP |Franais 14 24 137 TP |Francais 19 17 85
TP |DANSE ET EXPRESSIONS 33 10 210
TP [PEINTURE 34 20 243
F [MERCREDI EN FAMILE 31 26 199
ateliers bi mensuels
S [TABLET'ET VOUS
TP [PEINTURE 10 5 67 ateliers vacances scolaires
F |ANIMATION CREATIVE & SPORTIVE 3 3 33
ateliers mensuels F |JOUONS ENSEMBLE 3 11 15
F {CUISINONS ENSEMBLE 3 24 32 F [CUISINONS ENSEMBLE 6 15 45
F |DANS TOUS LES SENS 2 15 15
F |JOUONS ENSEMBLE 3 21 32
TP |UFOLEP AIDANT FAMILIAUX 2 1 2
ateliers bi mestriels ateliers bi mestriels
F |ATELIERS DD 1 15 15 TP CINEMA 5 2 63
TP |CINEMA 3 26 31 TP CAF'ECHANGE 7 14 49
TP |BALLADE CURIEUSE
TP [BIBLITHEQUE / EXPO 1 3 3
TP |MUSIQUE 1 5 5
ateliers "sessions” ateliers "sessions"
F |HARMONIE FAMILIALE (session 6 ateliers) F [RENFORCER L'ESTIME DE SOI (SESSION 6 ATELIERS) 16 16 108
F [RETROUVER LE CHEMIN DEL EMPLOI (session 6 ateliers 1 6 15 S |QI GONG (session 12 ateliers) 12 13 8
S |CODE DE LAROUTE S |ECRITURE ET RADIOPHONIE (sessions 4 ateliers) 4 11 35
S |MEMOIRE
S |PREVENTION DES CHUTES
TP |SORTIES 2 21 28
ateliers annuels ateliers annuels
S |SENIORS EN VACANCES S |SENIORS EN VACANCES 1 35 35
F |FAMILI FEST 1 21 46 TP |SHOWMENTO 1 120 120
TP [FORMATION AIDANTS FAMILIAUX F SORTIE FAMILLE 1 8 8
TP |THEATRE 1 48 43 TP [SORTIE A LA MER 1 39 39
ateliers ponctuels ateliers ponctuels
S |PREVENTION SANTE CIEL BLEU TP [CUISINE POUR ASSO du DON DU SANG 2 10 16
S |SOLIHA TP JOURNEE CREATIVE 3 15 21
S [SOMMEIL (session 12 ateliers) 1 8 36 TP [SORTIES 3 39 39
S [SPHROLOGIE (sessiion 12 ateliers) 1 12 23 TP [BRICOLAGE 2 6 7
TP |PRODUITS MENAGERS 1 14 14
F |PROJET ALIMENTAIRE DU TERRITOIRE 1 3 3
F [PLANTATION DANSLE JARDIN 2 15 20
S |MAQUILLAGE BIEN-ETRE 1 2 2
(TOTAL | | 295 | a3 | 3015 | [ToTAL | | ss1 | 689 | 4199 |
|TP ATELIERS TOUT PUBLIC 235 247 272 TP [ATELIERS TOUT PUBLIC n 463 2787
F [ATELIERS FAMILLES 1 102 155 F |ATELIERS FAMILLES 63 127 431
S |ATELIERS SENIORS 98 n 626 S |ATELIERS SENIORS 146 99 981




Et pour terminer, quelques illustrations ...

Journée créative en famille

Ir«',

Sortie Famille a la patinoire

En 2023, la Directrice de I'école
La Bastide sollicite I'Espace
Chiomento pour afficher la
programmation Famille dans
I’école

Les lers légumes de
I’Espace Chiomento

£ Pkt Le SHOWMENTO 2023

@ 25septembre 20236
Qui se cache derriére I'Espace Chiomento ? &
Voici I'équipe qui a le plaisir de vous accueillir et vous accompagner a I'Espace Chiomento §§
De gauche a droite, retrouvez Evelyne, Alice, Elodie, Laurence, Margaux et Amandine ¢

N'hésitez pas a passer la porte, venir voir, essayer, nous questionner, nous vous attendons =

Depuis 2023 Evelyne, agent
d’accueil, anime des ateliers et

R

Voir les statistiques et les publicités Booster la publication

accompagne les adhérents lors

_ , de sorties
OO 5o Tbna, Serge Papito et 47 autres personnes 13 commentaires 2 partages :
S AN RLSTRE  ns
@b Jaime Q Commenter @) Partager La cheffe étoilée Brigitte Delaporte orchestre le
S —— TOP CHEF 2023

L’Espace Chiomento « passeur » :
accompagnement d’un collectif d’habitants pour la
création des Jardins Partagés : 40 habitants
fédérés en association

P:ho:cb—montége du Ra ye
Photos

Apres-midi Plantations avec les enfants du Service Jeunesse



